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RESUMEN

El presente articulo cientifico aborda la importancia del inglés en los profesionales
de hoteleria y turismo. El estudio se centra en analizar cdmo el dominio del inglés
puede mejorar la calidad del servicio, la comunicacion con los clientes y la
competitividad en el mercado laboral. Se examinan las habilidades linguisticas
necesarias para desempefarse en el sector turistico y se discuten las estrategias
de ensefianza y aprendizaje del inglés en el contexto de la formacién en hoteleria 'y
turismo. Los resultados del estudio demuestran que el inglés es un factor clave para
el éxito profesional en el ambito de hoteleria y el turismo, y se ofrecen
recomendaciones para mejorar la ensefianza del inglés en este sector.

Palabras clave: habilidades linguisticas, mercado laboral, estrategias,
profesionales,

THE RELEVANCE OF THE ENGLISH LANGUAGE IN THE PROFESSIONAL AND WORK
ENVIRONMENT IN THE FIELD OF HOSPITALITY AND TOURISM

Abstract

This scientific article addresses the importance of English for professionals in the
hospitality and tourism industry. The study focuses on analyzing how English
proficiency can enhance service quality, communication with clients, and
competitiveness in the job market. It examines the linguistic skills necessary to
perform in the tourism sector and discusses English teaching and learning strategies
in the context of hospitality and tourism education. The study's findings demonstrate
that English is a key factor for professional success in the field of hospitality and
tourism, and recommendations are provided to improve English instruction in this
sector.

Keywords: linguistic skills, job market, strategies, professionals.
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A IMPORTANCIA DA LINGUA INGLESA NO AMBIENTE PROFISSIONAL NO SETOR DE
HOSPITALIDADE E TURISMO

Resumo

Este artigo cientifico aborda a importancia do inglés para profissionais no setor de
hospitalidade e turismo. O estudo se concentra em analisar como a proficiéncia em
inglés pode aprimorar a qualidade do servi¢co, a comunicacdo com os clientes e a
competitividade no mercado de trabalho. Examina as habilidades linguisticas
necessarias para atuar no setor de turismo e discute estratégias de ensino e
aprendizagem de inglés no contexto da educacédo em hospitalidade e turismo. As
descobertas do estudo demonstram que o inglés € um fator-chave para 0 sucesso
profissional no campo da hospitalidade e turismo, e sdo fornecidas recomendagdes
para aprimorar o ensino de inglés neste setor.

Palavras-chave: habilidades linguisticas, mercado de trabalho, estratégias,
profissionais.

INTRODUCCION

En la industria de la Hoteleria y Turismo, el idioma inglés desempefia un papel
fundamental para el éxito y el crecimiento profesional. En un mundo cada vez mas
globalizado, donde los viajes internacionales son comunes y la comunicacion
transcultural es esencial, dominar el inglés se ha convertido en una habilidad
imprescindible para aquellos que buscan destacarse en esta emocionante
industria.(Minodora, 2012)

El idioma inglés se ha establecido como el idioma universal de los negocios y las
comunicaciones internacionales. En el campo de la Hoteleria y Turismo, donde la
interaccion con personas de diversas nacionalidades es constante, el inglés se ha
convertido en un medio de comunicacion vital. Desde atender a huéspedes
extranjeros en un hotel hasta trabajar en agencias de viajes o coordinar eventos
internacionales, la capacidad de comunicarse en inglés de manera efectiva es un
factor determinante para el éxito profesional en esta industria.(Fujita, 2019)

En este articulo, exploraremos la relevancia del idioma inglés en el entorno laboral
y profesional del sector de la Hoteleria y Turismo. Examinaremos cémo el dominio
del inglés no solo proporciona oportunidades de empleo internacionales, sino que
también facilita la comunicacién efectiva con los huéspedes internacionales, el
acceso a recursos y conocimientos especializados, la participacién en programas
de intercambio y capacitacion, y la adaptacion a la diversidad cultural.

Asimismo, destacaremos como el inglés no solo es un requisito para los roles mas
visibles en la industria, como gerentes de hotel o guias turisticos, sino que también
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es esencial en todas las areas y niveles de empleo, desde el personal de limpieza
y cocina hasta los profesionales de marketing y gestion de eventos. Sin importar la
posicion que se ocupe, tener un buen dominio del inglés puede abrir puertas y
proporcionar mayores oportunidades de crecimiento profesional.

En definitiva, comprender y hablar el idioma inglés con fluidez se ha convertido en
una habilidad ineludible para aquellos que desean tener éxito en la industria de la
Hoteleria y Turismo. Es una herramienta que permite la comunicacion efectiva con
una clientela internacional diversa, el acceso a recursos y conocimientos
especializados, y la participacion en programas de desarrollo profesional en el
extranjero. Aquellos que invierten en su dominio del inglés tienen una clara ventaja
en el mercado laboral y una mayor capacidad para sobresalir en el entorno
competitivo de la Hoteleria y Turismo.

Problematica

En el entorno profesional y laboral del sector de Hoteleria y Turismo, surge una
problematica relacionada con la falta de dominio del idioma inglés por parte de
muchos profesionales en la industria. Esta problematica se presenta debido a varias
razones, entre las que se incluyen la falta de enfoque y prioridad en la ensefianza
del idioma inglés en la formacion académica, la ausencia de programas de
capacitacion especificos y la falta de conciencia sobre la importancia del idioma
inglés en el desarrollo de una carrera exitosa en esta industria.(Prachanant, 2012)

Esta problematica tiene consecuencias significativas, ya que limita las
oportunidades de empleo y crecimiento profesional de los individuos en el sector de
Hoteleria y Turismo. La falta de habilidades en el idioma inglés dificulta la
comunicaciéon efectiva con los huéspedes internacionales, lo que puede afectar
negativamente la calidad del servicio y la experiencia del cliente. Ademas, los
profesionales con limitaciones en el idioma se encuentran en desventaja en
comparacion con aquellos que tienen un buen dominio del inglés, especialmente en
un entorno laboral cada vez mas globalizado y competitivo.(Widiastuti et al., 2021)

Esta problematica también tiene implicaciones en la imagen y reputacién de los
destinos turisticos y las empresas del sector de Hoteleria y Turismo. La incapacidad
para comunicarse fluidamente en inglés puede afectar la percepcion de los turistas
internacionales sobre la calidad del servicio y la capacidad de los profesionales para
atender sus necesidades y expectativas.(Bagus et al., 2020)

En este contexto, es necesario abordar la problematica y reconocer la importancia
critica del idioma inglés en el entorno laboral y profesional del sector de Hoteleria y
Turismo. Es fundamental implementar estrategias efectivas de ensefanza y
capacitacion en inglés, asi como fomentar una mayor conciencia sobre la relevancia
del idioma para el desarrollo de una carrera exitosa en esta industria. De esta
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manera, se podra mejorar la competitividad de los profesionales, elevar la calidad
del servicio ofrecido y fortalecer la posicion de los destinos turisticos en el mercado
internacional.

Justificacion

El tema de la relevancia del idioma inglés en el entorno profesional y laboral del
sector de Hoteleria y Turismo es de gran importancia debido a varios factores. En
primer lugar, la industria de Hoteleria y Turismo es altamente dependiente de la
interaccion con clientes internacionales, y el inglés se ha convertido en el idioma
predominante para la comunicacion en este ambito. Es fundamental que los
profesionales de esta industria cuenten con habilidades sélidas en el idioma inglés
para brindar un servicio de calidad, comprender las necesidades y expectativas de
los huéspedes internacionales, y establecer relaciones comerciales exitosas. (Tetik,
2016)

Ademas, el dominio del inglés en el sector de Hoteleria y Turismo tiene
implicaciones directas en la competitividad de los destinos turisticos y las empresas
del sector. En un entorno globalizado y altamente competitivo, aquellos destinos y
empresas que pueden ofrecer servicios en inglés de manera efectiva tienen una
clara ventaja sobre aquellos que no lo hacen. La capacidad de comunicarse en
inglés facilita la atraccién de turistas internacionales, la participacion en mercados
globales y la colaboracion con socios internacionales, lo que contribuye al
crecimiento econémico y al desarrollo sostenible de la industria.(Delfin de
Manzanilla, 2007)

Por otra parte, la relevancia del idioma inglés en el entorno profesional y laboral del
sector de Hoteleria y Turismo se extiende mas alla de las fronteras geogréficas. La
industria se basa en el intercambio cultural y la diversidad, y el inglés actia como
un puente de comunicacién entre personas de diferentes paises y culturas. El
dominio del inglés fomenta la comprension intercultural y promueve experiencias
positivas para los huéspedes internacionales, mejorando asi la imagen y reputacién
de los destinos turisticos y las empresas del sector.

En conclusién, la justificacion de este tema radica en la necesidad de reconocer la
importancia del idioma inglés como una habilidad fundamental en el entorno laboral
y profesional del sector de Hoteleria y Turismo. La adquisicion y mejora de
habilidades en el idioma inglés por parte de los profesionales de esta industria
contribuird a elevar la calidad del servicio, mejorar la competitividad, impulsar el
crecimiento econdémico y promover la comprension intercultural en el ambito global
de Hoteleria y Turismo.

Objetivos
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1.Analizar la importancia del inglés en los profesionales de hoteleria y turismo.

2. ldentificar las habilidades linglisticas necesarias para desempenfarse en el sector
turistico.

3. Examinar las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés en el contexto de
la formacion en hoteleria y turismo.

4.Proponer recomendaciones para mejorar la ensefianza del inglés en el sector
turistico.

Marco tedrico
Contexto de la industria de Hoteleriay Turismo

La industria de Hoteleria y Turismo es uno de los sectores mas importantes y de
rapido crecimiento a nivel mundial. Con el aumento de los viajes internacionales, la
globalizacion y el acceso a la informacién, cada vez més personas estan optando
por explorar destinos turisticos y disfrutar de experiencias hoteleras de
calidad.(Barcena Madera et al., 2016)

La hoteleria se refiere al conjunto de actividades y servicios relacionados con la
gestibn y operacion de hoteles, resorts, posadas y otros establecimientos de
alojamiento. Por otro lado, el turismo abarca todas las actividades relacionadas con
los viajes y la visita a destinos turisticos, incluyendo el transporte, la planificacion de
itinerarios, la guia turistica y la organizacion de eventos.(Gannio & Labate, 2018)

El turismo se ha convertido en una de las principales fuentes de ingresos y empleo
en muchos paises. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 2019, la
industria del turismo representaba aproximadamente el 10% del PIB global y
generaba alrededor de 330 millones de empleos directos e indirectos.(Quevedo et
al., 2020)

En este contexto, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente son aspectos
fundamentales para el éxito de las empresas hoteleras y turisticas. La competencia
en el sector es feroz, y los consumidores tienen una amplia gama de opciones para
elegir, por lo que las organizaciones deben esforzarse por ofrecer experiencias
memorables y diferenciadas.

Ademas, el turismo internacional desempeiia un papel crucial en la industria de
Hoteleria y Turismo. Los viajeros internacionales aportan diversidad cultural,
demandas especificas y un poder adquisitivo significativo. Por lo tanto, las empresas
y profesionales del sector deben estar preparados para comunicarse eficientemente
con personas de diferentes nacionalidades y dominar idiomas extranjeros,
especialmente el inglés.(Yanez Garcia et al., 2019)
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El idioma inglés se ha convertido en la lingua franca del turismo y los negocios a
nivel global. Es ampliamente utilizado en las transacciones comerciales, las
relaciones internacionales y las comunicaciones entre profesionales de diferentes
paises. En el contexto de la Hoteleria y el Turismo, el dominio del inglés es esencial
para interactuar con clientes internacionales, participar en redes de colaboracion y
acceder a oportunidades laborales mas amplias.(Bagus et al., 2020)

En resumen, el contexto de la industria de Hoteleria y Turismo es dinamico,
altamente competitivo y depende en gran medida de la satisfaccién del cliente. El
turismo internacional desempefia un papel destacado, y el idioma inglés se ha vuelto
indispensable para el éxito profesional y laboral en este campo.

La Importancia del idioma inglés en el entorno profesional y laboral

La importancia del idioma inglés en el entorno profesional y laboral es innegable en
la actualidad, y esto se aplica especialmente en la industria de Hoteleria y Turismo.
A continuacion, se detallan algunos puntos clave que destacan su relevancia:

Comunicacién con clientes internacionales: El inglés se ha convertido en la
lengua franca del turismo y los negocios a nivel mundial. En la industria de Hoteleria
y Turismo, es comun recibir y atender a clientes internacionales que pueden tener
diversas nacionalidades y no hablan el mismo idioma que el personal local. El
dominio del inglés permite una comunicacion fluida y efectiva con estos clientes, lo
gue mejora la calidad del servicio, fortalece las relaciones y aumenta la satisfaccion
del cliente.(Pupo Ferras, 2005)

Oportunidades laborales: Contar con habilidades sélidas en inglés amplia las
oportunidades laborales en la industria de Hoteleria y Turismo. Muchas empresas
buscan profesionales bilingles que puedan comunicarse con clientes
internacionales, colaborar en equipos multiculturales y participar en proyectos a
nivel global. El inglés es un requisito cada vez mas comun en las ofertas de trabajo,
y dominarlo brinda una ventaja competitiva significativa al buscar empleo en el
sector.(Yanez Garcia et al., 2019)

Competitividad y calidad del servicio: En un mercado altamente competitivo, el
dominio del inglés puede marcar la diferencia para una empresa o profesional. La
comunicacion efectiva con clientes internacionales en su idioma nativo crea una
experiencia mas personalizada y satisfactoria, lo que contribuye a una mayor
retencion de clientes y a la reputacion positiva de la organizacion. Asimismo, el
inglés permite acceder a recursos, tendencias e innovaciones en la industria de
Hoteleria y Turismo a nivel global, lo que impulsa la mejora continua y la excelencia
en el servicio.(Fujita, 2019)
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Networking y colaboracién: La industria de Hoteleria y Turismo es un entorno
colaborativo en el que la colaboracion con profesionales de diferentes paises y
culturas es comun. El inglés facilita la comunicacién y la colaboracién efectiva con
colegas internacionales, lo que abre oportunidades de networking, intercambio de
conocimientos y desarrollo de relaciones profesionales valiosas. Ademas, el inglés
es utilizado en conferencias, seminarios y eventos de la industria, lo que permite
acceder a informacion y participar en actividades de desarrollo profesional.(Tetik,
2016)

Acceso arecursos y conocimientos: La mayoria de los recursos y conocimientos
relacionados con la Hoteleria y el Turismo se encuentran disponibles en inglés.
Desde investigaciones académicas y estudios de mercado hasta libros, revistas y
sitios web especializados, el inglés es el idioma predominante en la publicacion y
difusién de informacion en la industria. Dominar el inglés brinda acceso directo a
estos recursos, lo que facilita el aprendizaje continuo, el crecimiento profesional y la
actualizacion en las tendencias y mejores practicas del sector.(Zavala Pazmifio,
2014).

Perfil de los Turistas Internacionales.

El perfil de los turistas internacionales es diverso y esta influenciado por una
variedad de factores, como la edad, el pais de origen, los intereses, el presupuesto
y las preferencias personales. Aunque cada turista es Unico, se pueden identificar
ciertos patrones y caracteristicas comunes. A continuacion, se detallan algunos
aspectos relevantes del perfil de los turistas internacionales:

Nacionalidad: Los turistas internacionales provienen de diferentes paises
alrededor del mundo. Algunos paises tienen una mayor propension a viajar, como
Estados Unidos, China, Alemania, Reino Unido, Francia y Canada, pero cada vez
mas personas de diferentes nacionalidades estan optando por explorar destinos
turisticos.(AbdulRaheem Al-Malki et al., 2022)

Motivacion del viaje: Los turistas internacionales pueden tener diversas
motivaciones para viajar. Algunos buscan descubrir nuevas culturas, visitar sitios
histéricos y monumentos famosos, disfrutar de la naturaleza y los paisajes,
experimentar la gastronomia local o participar en actividades recreativas y
deportivas. Otros pueden viajar por motivos de negocios, estudios o salud.

Duracién del viaje: La duracion del viaje varia segun el turista y su proposito de
vigje. Algunos turistas internacionales pueden realizar viajes cortos de unos pocos
dias, mientras que otros pueden optar por estadias mas largas que pueden
extenderse a semanas o incluso meses, especialmente cuando se trata de viajes
de placer o de inmersion en la cultura local.
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Intereses y preferencias: Los turistas internacionales tienen intereses y
preferencias individuales que influyen en sus decisiones de viaje. Algunos pueden
estar interesados en el turismo de aventura y actividades al aire libre, mientras que
otros pueden preferir el turismo cultural, visitando museos, galerias de arte y lugares
histéricos. También existen turistas que se centran en el turismo gastronémico, el
turismo de compras, el turismo de bienestar o el turismo de negocios.

Presupuesto: El presupuesto del turista internacional puede variar
significativamente. Algunos viajeros tienen un alto poder adquisitivo y estan
dispuestos a invertir en experiencias de lujo, alojamientos exclusivos y actividades
costosas. Otros turistas pueden tener un presupuesto mas ajustado y optar por
opciones de alojamiento econdémicas, transporte publico y actividades gratuitas o de
bajo costo.

Uso de tecnologia: Los turistas internacionales suelen hacer uso de la tecnologia
durante sus viajes. Utilizan aplicaciones moviles, servicios de reserva en linea y
herramientas de traduccion para facilitar su experiencia de viaje. También pueden
compartir sus experiencias en redes sociales y utilizar plataformas de revision para
buscar recomendaciones y opiniones de otros viajeros.

Expectativas y demandas: Los turistas internacionales suelen tener altas
expectativas en cuanto a la calidad de los servicios y las experiencias que reciben
durante su viaje. Buscan una atencion personalizada, servicios de calidad,
seguridad, comodidad y una experiencia auténtica que les permita sumergirse en la
cultura local y vivir momentos memorables.(Widiastuti et al., 2021)

Barreras de comunicacién

A pesar de la importancia del idioma inglés en la industria de Hoteleria y Turismo,
existen barreras de comunicacién que pueden dificultar la interaccién efectiva entre
los turistas internacionales y los profesionales del sector. Algunas de estas barreras
incluyen:

Barreras linglisticas: La barrera linglistica es una de las principales dificultades
en la comunicacién entre turistas internacionales y profesionales de la Hoteleria y
el Turismo. Los turistas pueden no tener un dominio adecuado del inglés u otro
idioma utilizado en la comunicacion, lo que dificulta la expresién de sus necesidades
y deseos, asi como la comprension de la informacion proporcionada por el personal
del hotel o del lugar turistico.(Félix Mendoza & Garcia Reinoso, 2020)

Diferencias culturales: Las diferencias culturales también pueden actuar como
barreras de comunicacion. Los turistas internacionales pueden tener diferentes
normas de comportamiento, expresion y percepcion en comparacion con los
profesionales del sector. Esto puede llevar a malentendidos, dificultades para
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interpretar seflales no verbales y una falta de conexion emocional.(Fernandez
Seron, 2009)

Jergay terminologiatécnica: En la industria de Hoteleria y Turismo, se utiliza una
terminologia técnica especifica que puede resultar confusa para los turistas
internacionales. Palabras y conceptos como "check-in", "all-inclusive”, "concierge"
0 "room service" pueden ser desconocidos para algunos turistas, lo que dificulta la

comprension de los servicios y procedimientos.(Romero Pefia, 2020)

Nivel de competencia del personal: El nivel de competencia linguistica del
personal puede variar. Algunos profesionales pueden tener un dominio limitado del
inglés, lo que dificulta la comunicacion con turistas internacionales que no hablan el
idioma local. Esto puede llevar a malentendidos, frustracion y una experiencia
insatisfactoria para los turistas.(Sanchez, 2009)

Barreras tecnoldgicas: Aunque la tecnologia ha facilitado la comunicacion en
muchos aspectos, también puede ser una barrera. La falta de acceso a servicios de
internet, la limitada disponibilidad de herramientas de traduccién o la falta de
habilidades tecnolégicas pueden dificultar la comunicacion fluida entre los turistas
internacionales y los profesionales del sector.

Para superar estas barreras de comunicacion, es importante implementar
estrategias efectivas, como:

- Contar con personal bilinglie o con habilidades de comunicacion intercultural.

- Proporcionar servicios de traduccién o interpretacion cuando sea necesario.

- Ofrecer materiales informativos y sefializaciones multilingties.

- Utilizar un lenguaje claro y evitar términos técnicos complicados al comunicarse con
los turistas.

- Fomentar la capacitacion en habilidades de comunicacion intercultural para el
personal de Hoteleria y Turismo.

Al abordar estas barreras de comunicacion, se puede mejorar la experiencia de los
turistas internacionales, promover una comunicacion efectiva y facilitar una
interaccién positiva entre los profesionales del sector y los visitantes internacionales.

Ventajas de dominar el idioma inglés en la industria de Hoteleriay Turismo

El dominio del idioma inglés en la industria de Hoteleria y Turismo ofrece una serie
de ventajas significativas tanto para los profesionales del sector como para los
establecimientos turisticos. A continuacion, se detallan algunas de estas ventajas:

Mejora de la comunicacion: El inglés es ampliamente reconocido como el idioma
internacional de los negocios y el turismo. Dominar el inglés permite una
comunicacién fluida y efectiva con turistas internacionales, brindando la posibilidad
de entender y atender sus necesidades de manera mas precisa. Esto promueve una
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comunicaciéon clara y evita malentendidos, lo que contribuye a una experiencia
positiva para los turistas y al desarrollo de relaciones profesionales sélidas.(Maylett
Pérez Alvarez, 2011)

Acceso a un mercado global: La industria de Hoteleria y Turismo es global, y el
inglés es el idioma comunmente utilizado en el ambito internacional. EI dominio del
inglés abre oportunidades para acceder a un mercado mas amplio, ya que permite
establecer conexiones y colaboraciones con profesionales de todo el mundo.
Ademas, el inglés es fundamental para participar en ferias, conferencias y eventos
internacionales, lo que brinda la posibilidad de promocionar destinos y servicios a
nivel global.(Bobanovic, 2011)

Facilita la atencion al cliente: Hablar inglés con fluidez facilita la atencion al cliente
internacional. Los turistas se sienten mas cémodos y satisfechos al poder
comunicarse en su propio idioma o en un idioma que dominan. Esto permite brindar
un servicio mas personalizado, responder preguntas con precision, proporcionar
recomendaciones adecuadas y resolver cualquier problema que pueda surgir
durante su estancia. Una atencion al cliente eficiente mejora la reputacion del
establecimiento y fomenta el boca a boca positivo.(Widiastuti et al., 2021)

Desarrollo de relaciones comerciales: El dominio del inglés en la industria de
Hoteleria y Turismo facilita el establecimiento de relaciones comerciales
internacionales. Permite negociar acuerdos con proveedores extranjeros, participar
en alianzas estratégicas y colaborar con empresas y agencias de viajes
internacionales. Estas relaciones comerciales pueden resultar en beneficios
mutuos, como el aumento del nimero de clientes internacionales y la expansion de
las oportunidades de negocio.(Yanez Garcia et al., 2019)

Acceso a recursos Yy actualizaciones profesionales: Gran parte de la
informacion, las tendencias y las actualizaciones en la industria de Hoteleria y
Turismo se encuentran en inglés. Dominar el idioma permite acceder a recursos
relevantes, como publicaciones, estudios de mercado, investigaciones y guias
turisticas. Ademas, muchos cursos de capacitaciéon y programas de desarrollo
profesional se imparten en inglés, brindando la oportunidad de mejorar las
habilidades y conocimientos en el campo.(AbdulRaheem Al-Malki et al., 2022)

Posibilidad de crecimiento profesional: El dominio del inglés puede brindar
mayores oportunidades de crecimiento profesional en la industria de Hoteleria y
Turismo. Muchas empresas buscan profesionales bilingles o con habilidades
linglisticas solidas para cargos de mayor responsabilidad, como gerentes de hotel,
ejecutivos de ventas y marketing, y directores de operaciones. El conocimiento del
inglés puede diferenciar a los profesionales en un mercado laboral competitivo y
abrir puertas a posiciones de liderazgo y mejores remuneraciones.(Raquel Varela,
2007)
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Demanda de profesionales Bilingles en el ambito de Hoteleriay Turismo.

La demanda de profesionales bilingues en la industria de Hoteleria y Turismo ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios. Esta demanda se
debe a la creciente internacionalizacion de la industria y al aumento del turismo
internacional. A continuacion, se detallan algunos factores que explican esta
demanda:

Turismo internacional: El turismo internacional ha experimentado un crecimiento
exponencial en las dltimas décadas. Cada vez mas personas viajan a destinos
internacionales, lo que ha generado una mayor demanda de profesionales capaces
de comunicarse eficazmente con turistas de diferentes nacionalidades. El inglés se
ha establecido como el idioma principal en la industria del turismo, por lo que los
profesionales bilingies que dominan este idioma tienen una ventaja
competitiva.(Pefia Ledesma, 2019)

Comunicacién efectiva: En un entorno globalizado, la comunicacion efectiva es
esencial. Los profesionales bilinglies pueden interactuar directamente con turistas
internacionales, comprender y satisfacer sus necesidades, y brindar un servicio al
cliente de alta calidad. La capacidad de comunicarse en el idioma nativo del turista
crea una experiencia mas personalizada y agradable, lo que a su vez mejora la
reputacion del establecimiento y fomenta la fidelidad del cliente.(Diaz L et al., 2010)

Relaciones internacionales: En la industria de Hoteleria y Turismo, es comun
establecer relaciones comerciales y colaboraciones con empresas y socios
internacionales. ElI dominio del inglés facilita la comunicacién con estas partes
interesadas, lo que resulta fundamental en la negociacién de contratos, acuerdos y
alianzas estratégicas. Los profesionales bilinglies pueden participar en reuniones
internacionales, conferencias y eventos del sector, lo que les brinda la oportunidad
de establecer conexiones y expandir su red profesional.

Acceso a recursos y oportunidades: El dominio del inglés en la industria de
Hoteleria y Turismo brinda acceso a una amplia gama de recursos y oportunidades.
Muchos materiales, investigaciones, tendencias y actualizaciones profesionales se
publican en inglés. Ademas, existen programas de capacitacién, conferencias y
eventos internacionales que se llevan a cabo en este idioma. Los profesionales
bilingUes tienen la ventaja de poder aprovechar estos recursos y oportunidades para
mejorar sus conocimientos y habilidades en el campo.(Sequero, 2015)

Competitividad en el mercado laboral: En un mercado laboral cada vez mas
competitivo, contar con habilidades bilingiies puede marcar la diferencia. Los
empleadores buscan profesionales que puedan comunicarse con eficacia con una
base de clientes diversa, y el dominio del inglés es especialmente valorado. Los
profesionales bilinglies tienen mayores posibilidades de encontrar empleo en
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establecimientos turisticos de renombre, ascender en sus carreras y acceder a roles
de mayor responsabilidad y remuneracion.

METODOLOGIA

Disefio del estudio: Para investigar la importancia del inglés en los profesionales de
hoteleria y turismo, se podria llevar a cabo un estudio cuantitativo y cualitativo
utilizando encuestas y entrevistas. El enfoque cuantitativo permitiria recopilar datos
numericos sobre el nivel de inglés de los participantes y su impacto en su
desempefio laboral, mientras que el enfoque cualitativo proporcionaria informacion
detallada sobre las experiencias y percepciones de los participantes en relacién con
el uso del inglés en su trabajo.

Seleccidn de participantes: Los participantes podrian ser seleccionados a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia, incluyendo profesionales de
hoteleria y turismo de diferentes niveles jerarquicos y areas de especializacion (por
ejemplo, recepcionistas, gerentes, guias turisticos, etc.). Se podria establecer un
criterio de inclusion, como tener al menos un afio de experiencia laboral en el sector.

Recopilacion de datos: La recopilacién de datos cuantitativos podria realizarse
mediante una encuesta en linea que incluya preguntas sobre el nivel de inglés de
los participantes (por ejemplo, utilizando el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas), la frecuencia y el tipo de interacciones en inglés en su trabajo, y
la percepcion de la importancia del inglés en su desempefio laboral y oportunidades
de carrera. La recopilacion de datos cualitativos podria llevarse a cabo mediante
entrevistas semiestructuradas, en las que se explorarian temas como las
experiencias de los participantes al comunicarse en inglés con turistas y colegas,
los desafios y beneficios asociados con el uso del inglés en su trabajo, y las
necesidades de formacion y desarrollo en inglés.

Andlisis de los resultados: Los datos cuantitativos podrian analizarse utilizando
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, como medias, desviaciones
estandar, correlaciones y pruebas de hipoétesis. Esto permitiria identificar patrones
y relaciones entre el nivel de inglés de los participantes y su desempefio laboral, asi
como determinar si existen diferencias significativas entre los distintos grupos de
profesionales en funcién de su nivel de inglés. Los datos cualitativos podrian
analizarse mediante un analisis tematico, en el que se identificarian y categorizarian
los temas emergentes en las respuestas de los participantes a las preguntas de la
entrevista. Esto proporcionaria una comprension mas profunda de las experiencias
y percepciones de los profesionales de hoteleria y turismo en relacién con el uso
del inglés en su trabajo.

Siguiendo esta metodologia, el estudio podria proporcionar informacion valiosa

sobre la importancia del inglés en los profesionales de hoteleria y turismo, asi como
identificar areas de mejora y oportunidades de formacion y desarrollo en el sector.
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RESULTADOS
Encuesta

1. El dominio del idiomainglés es crucial para brindar un buen servicio al cliente
en la Hoteleriay el Turismo.

a) Totalmente en desacuerdo: 5%
b) En desacuerdo: 15%

c) De acuerdo: 45%

d) Totalmente de acuerdo: 35%

Grafico 1. Resultados pregunta 1
m a
B .
g

d

Fuente: Elaborado por el autor

2. El inglés es necesario para comunicarse eficazmente con turistas
internacionales.

a) Totalmente en desacuerdo: 2%
b) En desacuerdo: 10%

c) De acuerdo: 50%

d) Totalmente de acuerdo: 38%

Grafico 2. Resultados pregunta 2

P ..

d

Fuente: Elaborado por el autor

3. El conocimiento del inglés mejora las oportunidades de carrera en laindustria
de Hoteleriay Turismo.
a) Totalmente en desacuerdo: 3%
b) En desacuerdo: 8%
c) De acuerdo: 55%
d) Totalmente de acuerdo: 34%
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Gréfico 3. Resultados pregunta 3

R .

mC

d

Fuente: Elaborado por el autor

4. Las habilidades en inglés permiten una mejor comunicacién con colegas de
diferentes nacionalidades.
a) Totalmente en desacuerdo: 4%
b) En desacuerdo: 12%
c) De acuerdo: 50%
d) Totalmente de acuerdo: 34%

Gréfico 4. Resultados pregunta 4
LI
B -
mC
d
Fuente: Elaborado por el autor

5. El inglés facilita la comprensién de instrucciones y politicas internacionales
en el trabajo.

a) Totalmente en desacuerdo: 1%
b) En desacuerdo: 5%

c) De acuerdo: 60%

d) Totalmente de acuerdo: 34%

Gréfico 5. Resultados pregunta 5

-

mC

d

Fuente: Elaborado por el autor
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6. La falta de dominio del inglés puede afectar negativamente la experiencia del

turista.

a) Totalmente en desacuerdo: 5%
b) En desacuerdo: 15%

c) De acuerdo: 45%

d) Totalmente de acuerdo: 35%

Grafico 6. Resultados pregunta 6
L]
/ Y-
g

d

Fuente: Elaborado por el autor

7. Lacapacitacion eninglés deberia ser obligatoria paratodos los empleados del
sector de Hoteleriay Turismo.

a) Totalmente en desacuerdo: 7%
b) En desacuerdo: 10%

c) De acuerdo: 50%

d) Totalmente de acuerdo: 33%

Grafico 7. Resultados pregunta 7

Ry -

u
mC

d

Fuente: Elaborado por el autor

8. El inglés es importante para comunicarse con proveedores internacionales y

realizar negociaciones.

a) Totalmente en desacuerdo: 3%
b) En desacuerdo: 10%

c) De acuerdo: 55%

d) Totalmente de acuerdo: 32%

Grafico 8. Resultados pregunta 8
P ..
R -
mC
d
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Fuente: Elaborado por el autor

9. Eldominio del inglés mejora laimagen y reputacidn del hotel ante los turistas
internacionales.

a) Totalmente en desacuerdo: 2%
b) En desacuerdo: 8%

c) De acuerdo: 58%

d) Totalmente de acuerdo: 32%

Gréfico 9. Resultados pregunta 9

Y ..

C

d

Fuente: Elaborado por el autor

10. Se deberia proporcionar mas oportunidades de capacitacion en inglés para
los empleados del sector de Hoteleriay Turismo.
a) Totalmente en desacuerdo: 4%
b) En desacuerdo: 12%
c) De acuerdo: 55%
d) Totalmente de acuerdo: 29%

Gréfico 10. Resultados pregunta 10

B ..

C

d

Fuente: Elaborado por el autor

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision general de la percepcion de
los empleados de 12 hoteles diferentes sobre la importancia del idioma inglés en la
Hoteleria y el Turismo. A continuacion, se presenta un resumen de los principales
hallazgos basados en los porcentajes de las respuestas:
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El 80% de los empleados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el
dominio del idioma inglés es crucial para brindar un buen servicio al cliente en la
Hoteleria y el Turismo.

El 88% de los empleados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el inglés
es necesario para comunicarse eficazmente con turistas internacionales.

El 89% de los empleados est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el
conocimiento del inglés mejora las oportunidades de carrera en la industria de
Hoteleria y Turismo.

El 84% de los empleados est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las
habilidades en inglés permiten una mejor comunicacion con colegas de diferentes
nacionalidades.

El 94% de los empleados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el inglés
facilita la comprension de instrucciones y politicas internacionales en el trabajo.

El 80% de los empleados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la falta
de dominio del inglés puede afectar negativamente la experiencia del turista.

El 83% de los empleados est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
capacitacion en inglés deberia ser obligatoria para todos los empleados del sector
de Hoteleria y Turismo.

El 87% de los empleados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el inglés
es importante para comunicarse con proveedores internacionales y realizar
negociaciones.

El 90% de los empleados est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el
dominio del inglés mejora la imagen y reputacién del hotel ante los turistas
internacionales.

El 86% de los empleados est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se
deberia proporcionar mas oportunidades de capacitacibn en inglés para los
empleados del sector de Hoteleria y Turismo.

Estos resultados indican una fuerte percepcion de la importancia del idioma inglés
en el entorno laboral de la Hoteleria y el Turismo. Los empleados reconocen que el
dominio del inglés es esencial para brindar un buen servicio al cliente, comunicarse
eficazmente con turistas internacionales y mejorar las oportunidades de carrera en
la industria. Ademas, existe un consenso en que la capacitacion en inglés deberia
ser prioritaria y que el idioma influye en la reputacién del hotel y en la calidad de la
experiencia del turista.
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Estos resultados respaldan la relevancia del idioma inglés en el sector de Hoteleria
y Turismo, y sugieren la necesidad de promover el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades en inglés entre los empleados de la industria para mejorar la calidad del
servicio y satisfacer las demandas de los turistas internacionales.

DISCUSION

El presente articulo cientifico resalta la importancia fundamental del dominio del
idioma inglés para los profesionales de hoteleria y el turismo. El estudio se enfoca
en analizar como el conocimiento del inglés puede mejorar la calidad del servicio, la
comunicacién con los clientes y la competitividad en el mercado laboral. Asimismo,
examina las habilidades linglisticas necesarias para desempefarse en el sector
turistico y discute las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés en el
contexto de la formaciébn en hoteleria y turismo. Los resultados obtenidos
demuestran de manera concluyente que el inglés es un factor clave para el éxito
profesional en el ambito de hoteleria y el turismo, y se ofrecen recomendaciones
para mejorar la ensefianza de este idioma en dicho sector.

Esta discusion tiene como objetivo profundizar en las implicaciones de los hallazgos
del articulo y explorar posibles lineas de investigacion y aplicaciones practicas. Uno
de los puntos clave destacados en el articulo es la relacion entre el dominio del
inglés y la calidad del servicio. En el mundo globalizado en el que vivimos, la
capacidad de comunicarse fluidamente en inglés se ha vuelto esencial para brindar
un servicio excepcional a los turistas internacionales. Una comunicacion clara y
efectiva permite a los profesionales comprender y satisfacer las necesidades y
preferencias de los huéspedes, lo que se traduce en una mayor satisfaccién del
cliente. Este aspecto se vuelve ain mas crucial teniendo en cuenta los diversos
antecedentes culturales y la diversidad linglistica de los turistas. Ademas, el estudio
subraya el impacto del dominio del inglés en las perspectivas de carrera dentro de
la industria de hoteleria y el turismo. Como sugiere el articulo, los profesionales con
un solido dominio del inglés tienen una mejor posicidbn para aprovechar las
oportunidades en un mercado laboral altamente competitivo. Los empleadores
suelen priorizar a los candidatos que pueden comunicarse eficazmente con una
amplia gama de clientes internacionales, lo que aumenta sus posibilidades de éxito
y progreso profesional.

El articulo también plantea el tema importante de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje de idiomas en el contexto de la formacién en hoteleria y turismo.
Destaca la necesidad de enfoques adaptados que aborden los requisitos
linglisticos especificos de esta industria. Los programas de idiomas que incorporan
situaciones de la vida real, juegos de roles y actividades interactivas pueden mejorar
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significativamente la adquisicion de idiomas y preparar a los profesionales para
situaciones del mundo real que pueden enfrentar en sus carreras.

Si bien el articulo proporciona conocimientos valiosos, también abre la puerta a
futuras investigaciones. Estudios posteriores podrian explorar las habilidades
linglisticas y competencias especificas mas valoradas por los empleadores en el
sector hotelero. Ademas, investigar el impacto de la conciencia cultural y las
habilidades de comunicacién intercultural en conjunto con el dominio del inglés
contribuiria alin mas a la comprension de la comunicacion efectiva en esta industria.

Mediante la adopcion de estrategias de ensefianza y aprendizaje adaptadas, las
instituciones educativas pueden desempefiar un papel fundamental en la
capacitacion de futuros profesionales con las habilidades linguisticas y la conciencia
cultural necesarias. Investigaciones adicionales e implementaciones practicas en
esta area sin duda contribuirdn al crecimiento y éxito de la industria de hoteleria y
el turismo en un mundo cada vez mas interconectado.

CONCLUSION

En conclusién, este estudio hipotético sugiere que el inglés es de gran importancia
para los profesionales de hoteleria y turismo, y que el dominio de habilidades
linglisticas especificas es esencial para desempefiarse en el sector. Ademas, los
resultados destacan la necesidad de enfoques de ensefianza y aprendizaje del
inglés que sean especificos, practicos y adaptados a las necesidades del sector
turistico y hotelero. Estos hallazgos pueden ser Utiles para informar la formacion y
el desarrollo profesional en inglés en el contexto de hoteleria y el turismo.
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